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FAQ

What is alert module ?

Alert is like a trigger in a database. You can define when and what have to be done.
Easy to use and useful module.

How to prepare alert ?

Navigate to responsibility: Alert Manager (Menadzer alarmow)
Run form: Alert -> Define ( Alarm->Definiowanie)
Follow this procedure:

When alert is launched?
1/Periodically or after insert/update on database table.

2/
=run alert after every 10minutes from 0:00 to 23:00 everyday
A Nawigator- Alert Manager O Alarmy
.Mm Dokurnenty
Aplikacja |[Zanpatrzenie Mazwa |)()(Powiad_o_zdjeciu_ws‘lrzymania
Alarm:Definiowanie }
Opis |)()( Powiadomienie o zdjeciu wstrzyms W

Obsluga definicji alarméw

Zdarzenie
- Alarm i
Definiowanie E=czed Glylokicsow
Zestaw okresowy Czestosi |Co n dni kalendarzowych v| Dni |1
Lista dystrybucyjna Godz. rozp. ||]|]:|]l]:l]l] Godz. zak. ‘23:00:00 Interwat sprawdz.  00:10:00
- Historia
+ Zlecenie

—

.mm Dokurnenty

Aplikacja |Zaopatrzenie MNazwa |XXPowiad_o_zdjeciu_wstrzymania
Alarm:Definiowanie K
Opis |)()( Powiadomienie o zdjeciu wstrzym: [
Obstuga definicji alarméw -
Okresowe

- Alarm A A
Szczegoly zdarzenia
Zestaw okresowy Aplikacja |Bih|ioteka Obiektow Aplikacji Tabela |FND_APPLICATION
Lista dystrybucyjna ” ¥ Po aktualizac

- Historia
+ Zlecenie

I be aware each alert processing calls concurrent p  rogram. Thus do not create alerts
on large transaction tables to avoid system from ov erload.




How to read data from database ?

Prepare sql statement.
Remarks:

* SQL statement have to include “into” clause
» Variables have to be prefixed by char “&”
» If you have to range use “creation_date > sysdate-1" statement or similar

Press Verify and run buttons to check whether SQL statement is valid

- Alert Manager

.Mm Dokumenty

Alarm:Definiowanie

Obsluga definicji alarmoéw

- Alarm
Zestaw okresowy
Lista dystrybucyjna
Historia
- Zlecenie
Sprawdzanie
Harmonogram
Przeglad
- System
Opcje
Aplikacje
Instalacje
+ Inne

0l B

outputs are

r- Alertt Manager

Aplikacja |Zaopatrzenie

Opis |W_tes‘l

Zdarzenie

Mazwa |yy_test

vt

Szczegoly okresowe

Czestose |Na iadanie

v|

Godz. rozp. |

Godz. zak. |

Interwat sprawdz

Zachowanie |0 Dni

Data zakoriczenia |

ita ostatniego sprawdzania |11-WRZ£DU?

SELECT sysdate IHNTO Lsysdate FROM duall

s

( Impartuyj...
Eksportuj...

Instrukgja
SELEET
Weryfikuj
] Uruchom
( Czynnosci | [ Zestawy czynnosci | [ Festawy odpowiedzi | l Szozegdty alarmu

)

generated automatically.
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Alarm:Definiowanie

Obstuga definicji alarméw

- Alarm
Zestaw okresowy
Lista dystrybucyjna
Historia
- Zlecenie
Sprawdzanie
Harmonogram
Przeglad
- System

Opcje

il Fe

OAlarmy
Aplikacja Zaopatrzenie Mazwa yy_test
Opis  yy_test [t
Zdarzenie
Szczegoly okr
Czestosd  Na Zadanie -
Godz. rozp. Godz. zak. Interwat sprawdz.
Zachowanie |0 Dini Data zakofczenia ita ostatniego sprawdzania | 11-WRZ-2007
SELECT sysdate IHTO Lgvsdate FROM dual & Impunuj...
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Eksportyj...
Instalacje Weryfikuj
—Maksymalna dlugosé—
hey 2 Farmat Sprawdzaj
Opis Szczegdt  Paodsum liczh duplikaty Uruchom
SYSDATE | v =
| | | O Szczegdty alarmu I
| | | s

Remarks:

To ensure appriopriate set multiorg environment it is required to indicate operation units:



Funkcje Dokurnenty

Alarm:Definiowanie

Obsluga definicji alarmow

Aplikacja  Zaopatrzenie Mazwa XXPowiad_e_zdjeciu_wstrzymania
. ninwanie COpis XX Powiadomienie o zdjeciu wstrzym: AWt
Zestaw okresowy Ok 1| Zdarzenie
- hliz‘ttaor(il:stryhucyjna Szczegoly okr
+ Zlecenie Czestosc  Co n dni kalendarzowych = Dni 1
aggdz.  00:10:00
Wejscia | Wyjécia w b sprawdzania  13-WRZ-2007
- Impartyj...

1D Oracle | Jedn. operacyjna Wihacz
 Japps] [ [zF Polpharma s.A. W[ Eksportij..

|APPS |Po|pharma Biuro Handlowe Sp. z 0. [
\ | i o Weryfikuj
I | O

| | O

T | | O : Uruchom
I | =

| | O Szozegdty alarmu

| | O

INote: Even if operation unit is not used, you MUST insert at last one unit. It lets know
views how to initialize environment.

How to define actions to do

Result of alert can be separate action or set of actions:
* Message (mostly usefull)
* Concurrent request
* Unix script
* SQL Statement

Typically alert consists of one message.

Action to do is definied in two steps:
1. Prepare action to do
2. Define order actions

.Mm Dokumenty

Alarm:Definiowanie Aplikacja  Zaopatr MNazwa czynnogci Opis Poziom czynnogci
Opis XX Po! .powiadomienie Szczegol - (=
Obsluga definicji alarmow
Zdarzenie
- Alarm R
St
& Zestaw okresowy Czestogd  Con
Lista dystiybucyina Godz. rozp. 00
= Historia
- Zlecenie
& Sprawdzanie Zachowanis 99
= Harmonogram =
& Przeglad .
3 rzegly
{vs.add
=|| Syf)m::‘]e 11 deco Szczegdly czynnosci
el address | =

- daomienie

Instrukcja into L .
SELECT |gemail Typ czynnogei | Komunikat
Wejscia In &releas
&i_amour
&r_site
MNazwa wyjicia fram Lista | ’7 Odpowiedz
.1
lHOLD_REASON Do [8email_address
CREATION_DATE Czynnosci Temat |Dukumen( &i_num {&i_doc_number) od &v_name - informacja o cofnigciu wstrzymania
CREATED_BY ow |




Alarm:Definiowanie

Obstuga definicji alarméw

- Alarm

Zestaw okresowy
Lista dystrybucyjna
Historia

- Zlecenie

Sprawdzanie

Harmonogram

Przeglad

- System

Opcje

Wejscia

Mazwa wyjscia

J HoLp_reason
CREATION_DATE
CREATED_BY

.Mm Dokumenty

Aplikacja Zaopatrzenie Nazwa

A,

XXPowiad_o_zdjeciu_wstrzymania
Opis XX Powiadomienie o zdjeciu wstrzym:

Pomin.
duplik
W

|
|
|
|
|

Mazwa zestawy czynnosci
powiadomienie

Opis Witacz Data zakorcz

Lp
I

I I Y

/4 Szozegoty zestawy. .

/

Zestawy odpowiedzi

. an user_fuc -

Czynnosci Festawy czynnosci Szcozegdty alarmu

Wajscia

Wyjgcia

How to refer to database data

il

Typ czynnosci

Zasieg —Zbledem ——  Wiaczone
Lp. p= Typ podsum. Czynnosc Lp | Data kofcowa
||1 powiadomienie iAction: Message | |Anu|uw... vH|— [w* =
I | | [ ]o
I | | [ ]©
T |

r

il

Komu

Lista |

| -

Odpowiedz

(W]

&email_address

Ternat

Dokumentl&i_numI{&i_doc_mlmher] od &v_name - informacja o cofnieciu wstrzymania

D |

uDw |

Whdruk dla uzytk. |

Drukarka |

Zestaw odpowiedzi |

Oni odpowiedzi

Pk (B)

® Takst

Informacje o wstrzymaniu:
Hazwa wstrzymania:
Data wstrzymania: &creation date
Osoba, ktiora utworzyila wstrzymanie: Lcreated by
Hazwa cofnigcia: &release reason
Data cofniecia: &release date
Osoba, ktiora cofnela wstrzymanie: &released by

I3

Przepetn. kolurmny

-

Maks. szerokose

Zawijanie

Importuy;...




How to preserve from performing the same data
Alert has internal mechanism that prevents from performing the same data again.

1. Define unique set of columns

goty alarmu

Wejscia M Instalacje

ad_o_zdjeciu_

—Maksymalna diugosé—

armat Sprawdza)
~ Mazwa wyjgcia Opis Szczegdt  Podsum. liczh duplikaty
| HoLD_REASON 'HOLD_REASON | | | v
[CREATION_DATE \CREATION_DATE | | | v
' [CREATED_BY \CREATED_BY | | | 7
" [EMAIL_ADDRESS [EMAIL_ADDRESS | | | v
' |RELEASE_REASON \RELEASE_REASON | | | v
' |RELEASE_DATE \RELEASE_DATE | | | v
" [RELEASED_BY IRELEASED_BY | | | 7
" USER_ID \USER_ID | | | v
' I_DOC_NUMBER I_DOC_NUMBER | | | v
L_TYPE I_TYPE | | | v

Lp. Mazwa zestawu czynnosci

2. Select “Ignore duplicates”

wiad_o0_zZdjeciu_

Opis

|powiadomienie

Farnmin.
duplik.

<

O 000 0

Whcz.

<

OO0 00O 0

L

(Szczegﬁw zestav_\tu...)

|

1]

3. Define how long records should by stored in order to identify duplicates




Anplikacja "Zaopatrzenie Mazwa |XXPowiad_o_zdjeciu_wstrzymania

Opis |)()( Powiadomienie o zdjeciu wstrzyms I gk

Fdarzenie

Szczeqily okresowe
Czestost |Co n dni kalendarzowych v| Dni |1

Godz. rozp. [00:00:00 Godz. zak. Interwat sprawdz.
Zachowanie |99 Dni Data zakonczenia ita ostatniego sprawdzania |13 WRZ-2007

and wu.orig system id = fuc.employee id A | ( !mportuj... J
—— invice
and ia.invoice id = ah.invoice id
and ia.vendor id = pr.vendor id 2
and ia.vendur:site_id = vs.vgndur_site_id ( Bl J
Instrukcja -
SELECT and ah.creation date > sysdate-1 --latest records ;
and ah.attributel = 'Y' --workflow proces marks ( Weryfikuj )
holds to be alerted after being released
and release lookup code is not null
and wu.email address is not null _ ( Uruchorm J
-
( Czynnosci | [ Zestawy czynnosc | I Zestawy odpowiedzi ‘ I Szczegoty alarmu )

How to initiate alert?
It is not enough to create alert. You have also initiate alert in a way showed below:

igator - Alert Manager

Funkcje Dakumenty

Zlecenie:Sprawdzanie

Zlecenie sprawdzania alarmu okresowego

- Alarm O Zlecanie s 7
Definiowanie
Zestaw okresowy

Lista dystrybucyjna
- Historia Alarm |J(XPuwiad_o_zdjeciu_wstrzymania

- Zlecenie Data rozpocz. [13-WRZ-2007 00:00:00

* D zlecenia [7675801

. Harmonogram
4;.* Przeglad (
= - System

Aplikacja |Zaupatrzenie

Przeslij zlecenie )

Opcje
Aplikacje J
Instalacje

+ Inne

This function is also useful when you want to run alert immadietelly (for test purposes).



How to trace alert activity (history)

i}

.Mm Dokurnenty
Aplikacja  Zaopatrzenie I
Historia
Mazwa alarmu  XXPowiad_o_zdjeciu_wstrzymania Typ  Okresowy
P lad historii dzania, ) ) . )
(A g UTE I S e HEL Zachowanie 99 Dini Data ostatniego sprawdzania  13-WRZ-2007
- Alarm
Definiowanie R
Zestaw okresowy Daty przegladu historii
Lista d bucyjna
- Historia od Do
- Zlecenie
4}.,' Sprawdzanie
Harmonogram
‘#‘* Przeglad | ZnajdZ wyniki sprawdz. | InajdZ wyjatki... ZnajdZ czynnosci
- *+ System - = -
=+ Inne
— Zlecenie
Data
~ Zlecajacy Data Godzina 10 zlecenia Status usli. historii
[ [Mszymczak [13:WRZz2007  [13:58:51 (7676079 [Completed | [+]
[mszymczak [13:WRz2007  [10:36:42 [7675801 [Completed |
— Sprawdzanie zestawu czy i
— Liczba
~ MNazwa zestawu czynnosci |0 Oracle Status Wyjatki Czynnoéci
l|powiadomienie |APPS |Comp|eted |1 |2 = org 1
|powiadomienie |APPS |Comp|eled |1 | - org2
I | | ' ' N
1 1 “

— Message and conc.progra
| _Records found




lert Manager

.mm Daokumenty

Historia

Przeglad historii sprawdzania,

- Alarm
Definiowanie
Zestaw okresowy

+
Lista d bucyjna

-

- Zlecenie
& Sprawdzanie
B Harmonogram
4;.* Przeglad

+ System

+ Inne

Aplikacja Zaopatrzenie

MNazwa alarmu  XXPowiad_o_zdjeciu_wstrzymania

Zachowanie 99 Dini

Data ostatniego sprawdzania

Typ Okresowy

13-WRZ-2007

Daty przegladu historii

Od

Znajdz wyniki sprawdz.

Inajdz wyjatki...

Znajdz czynnosci

|powiadomienie

— Zlecenie
~ Mazwa zestawu czynnosci Data Godzina ID Oracle
Jlpowiadomienie [13:WRz2007  [13:58:51  [APPS
' [powiadomienie [13:WRz2007  [13:58:51  [APPS
[13wWRz2007  [10:36:42  [APPS

— Wyjatki alarmu

1]

Lp. Mazwa Zmienne| WWartosc

1 |CREATED_BY [ Maciej Szymczak

[ |CREATION_DATE [2007.09.13 12:12

[ [DUE_DATE [12-WRzZ.07

|1 |EMAIL_ADDRESS |maciej.szymczah@poIpharma-group.com

[HOLD_REASON

|wstzymanie

L




.mm Dokumenty

Historia

Aplikacja Zaopatrzenie

Przeglad historii sprawdzania, Zachowanie |99 Oni
- Alarm

Definiowanie
Daty przegladu historii

Mazwa alarmu  XXPowiad_o_zdjeciu_wstrzymania

Typ Okresowy

Diata ostatniego sprawdzania 13 -WRZ-2007

Zestaw okresowy

L]
Lista d bucyjna
- Historia

- Zlecenie

Od

Do

4}.’. Sprawdzanie
Harmonogram
*'* Przeglad Znajdz wyniki sprawdz.
= |+ System
= |+ Inne [ EEEEGRR alarmu - ad_o_zdjeciu

Mazwa zestawu czynnosci
l powiadomienie

powiadomienie

powiadomienie

Inajdz wyjatki... Inajdi czynnosci

— Zlecenie

Data Godzina ID Oracle

13-WRZ-2007 13:58:51 APPS =
13-WRZ-2007 13:58:51 APPS

13-WRZ-2007 10:36:42 APPS

— Czynnosci alarmu

Godz.

Mazwa czynnosci Typ zakoficz, — Szczegoly
powiadomienie Message 13:58:52 = Do maciej.szymczak@polpharma-g
program wspothieiny  Concurrent Program F 13:58:52 Temat Dokument 13-sie-2007 (40270007:

Oy

LDy

- Maz. pliku

Ddpowiedz Dziennik czynnasci

© Dzienr

bata: Wrzesief 13th, 2007 01:58:52po pot

Do: maciej. szymezak@polpharma-group. com

! |Temat: Dokument 13-sie-2007 (402700075) od ORACLE POLSKA SP.Z0.0. -
cofnigciu wstrzymania

Poziom komunikatu: Level 1

Autornatyczne powiadomienie Oracle

Infarmacje o wstrzyrmaniu:
MNazwa wstrzymania: wstzymanie
Data wstrzymania; 2007-09-13 12:12
Osoba, ktdra utworzyta wstrzymanie: Macie] Szymczak
MNazwa cofhiecia: Zaktualizowany dostawca lub siedziba
Data cofnigcia; 2007-09-13 12:18
Osoba, ktdra cofneta wstrzymanie; Macie] Szymczak

Infarmacie o fakturze:
Mumer dokumentu: 402700075
Typ dokumentu; Standardowa
Murner faktury: 13-sie-2007

| »

infarmacja o

Also concurrent program is generated.

CONCURRENT_PROGRAM_NAME = ALECDC ((Sprawdzanie alarmu okresowego)

USER_CONCURRENT_PROGRAM_NAME = ALR



Configuration
Following programs have to be active:

gatar - Alert Manager © Harmonograrm programdw Alarm
Funkzje Dokurmenty
. Pragrarm Status ID zlecenia i
Zlecenie:Harmonogram -||FNDICM |Akl]|rwne
Alarm - harmonogram programow |Program alarmu okresowego |Aklywne F674900
- Alarm ] . |Procesor odpowiedzi |Aklywne F674892
Definiowanie
& Zestaw okresowy
Lista dystrybucyjna
- Historia
- Zlecenie
% Sprawdzanie ( Wytaez ) ( Aldywyj )
- Harmonogram
4;.* Przeglad
— - System

If you want to send emails, configure Notification mailer and system/options.

Others

What should be inserted into “mail to” field

Insert here email address ( not user_name, role_name and so on)

Emal address obtain like this:
select wu . email_address from wf_users wu where wu . orig_system = 'PER' and wu . orig_system_id =

Why | am unable to select application Extensions ?

r- Alert Manager
Funkcje Dokurmenty
System:Instalacje —phiters e T e e Btety
, L o ||Rozszerzenia |XXE)(T |Niestandardowy Ed
Fll bl e —(BibTioteka UbieKtow phikacy iAPPLsYb iiamﬁalowany
) Al?g:;iniowanie . |Administracja Systemu |APPLSYS |Zainsta|owany i
Zestaw okresowy |K5i993 Glowna |GL |Zainsta|owany
Lista dystrybucyjna |§rodki Trwale |FA |Zains‘ta|owany
- + ;i::;lr,i]?e . |Alarm |ALR |Zainsta|owany n
4 | - System . |Generator raportow aplikacji |RG |Zainsta|owany
o Opcje . |Sen~is |CS |Zainsta|owany
4}-# . |0hsluga Telefoniczna |CCT |Zainsta|owany
=\ e | : |Bramka XML |EC)( |Zainsta|owany =

How pass arguments to concurrent request ?
Separate values with spaces. Type NULL when parameter is not required.



© SZcZeg oty cTYnno progran othiezny

Typ czynnosci | Program wspothieiny -

Aplikacja |Rozszerzenia

Mazwa prograrmu |X)( Wydruk zamowienia zakupu

Argumenty | NULL 13308 13308 NULL NULL NULL NULL NULL NULL Y NULL 5480 N YNY

What is periodic set ?

Periodic set aggregates set of alerts.
It is not required use it.
It is good idea to group alerts in groups for clarity.

or - Alert Manager

Funkcje Dakumenty

Faopatrzenie

Mazwa |)()(_iProcurment Alerts

Aplikacja

Alarm:Zestaw okresowy

Definiowanie zestawu alarmow . .
Opis |)()(_|Procurment Alerts

- Alarm
Definiowanie

Zestaw okresowy — Elementy zestawdw okresowych

Lista dystrybucyjna ~ Lp.  Aplikagja Mazwa Typ

= Histori::l I|1 |Zaopatrzenie |)()(_Magazyn_Piaseczno_Przngcii |Alert
#‘ : ZS’I;(‘:::‘::& |2 |Zaopatrzenie |)()(_Magazyn_Piase.czno_ZZ |Alert
+ Inne |3 |Za0|)atrzen|e |)()(_Za|)0trzehowan|e_ASORT‘|"ME |Alert

4}'* l |4 |Zaopatrzenie |)()(_Zapotrzehownie_MPK |Alert
= l |5 |Zaopatrzenie |)()(_inne_ceny_zap-otrzel]-owania_ |Alert
. |6 |Zaopatrzenie |)()(_niezgoclne_warunki_ilw_zz |Alert

. |T |Za0|)atrzenie |)()(_po(Iatek_nie_(lo_otlliczenia_n |Alert

. |3 |Za0|)atrzenie |)()(Powia(I_o_z(Ijeciu_ws‘trzymani:|Alert

Whacz.
o

v
v
[
o
o
o
o

~
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Zlecenie:Sprawdzanie

Zlecenie sprawdzania alarmu

- Alarm
Definiowanie
% Zestaw okresowy
Lista dystrybucyjna
- Historia

Zlecenie

4}.sl Sprawdzanie
Harmonogram
4}5}' Przeglad
- |+ System
=+ Ine

Others questions

Aplikacia
Alarm
Data rozpocz.

1D zlecenia

Zaopatrzenie

Przeslij zlecenie

Znajd| %

HH_Magazyn_Piaseczno_I7
HE_Fapottzebowanie_ASORTYMENT
HHE_Fapotrzehownie_MPE
HH_iProcurment Alerts

e _inne_ceny_zapotrzebowania_zamowienia  Alert

HH_niezgodne_warunki_inv_zz

wy_test

1

H¥_podatek_nie_do_odliczenia_na_fakturze

Alert
Alert
Alert

o

Periodic Set

cie

Alert
Alert
Alert

{ Znajdz

Mastepne planowane sprawdzal

14-\WRZ-07
14-\WRZ-07
14-\WRZ-07
14-\WRZ-07
On Demand
14-\WRZ-07
14-\WRZ-07
14-\WRZ-07
On Demand

( o | [anumj

See help for more (available in polish)




